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Introducción  
 
El informe anual 2024 de la Organización Internacional para las Migraciones (OIM) 
presenta un panorama general sobre los fenómenos y las tendencias migratorias.  
En 2020 había 281 millones de migrantes internacionales en el mundo (3.6% de la 
población mundial); 135 millones eran mujeres (3.5% de la población femenina 
mundial), 146 millones eran hombres (3.7% de la población masculina mundial), 
y 28 millones de niñez migrante (1.4% de la población infantil mundial) (OIM, 
2024b). Es importante llamar la atención sobre el hecho de que, frente al total de 
la población mundial, solamente el 3.7% se encuentra en condición de movilidad, 
sin embargo “[…] apenas pasa un día sin que los medios de comunicación ya sean 
tradicionales o más recientes, se centren en los aspectos negativos de la 
migración. Aunque esto puede reflejar la naturaleza cambiante de la migración 
en algunas partes del mundo, es importante reconocer que la información de los 
medios de comunicación sigue haciendo más hincapié en las «malas» noticias. 
Además, las tácticas de desinformación son cada vez más utilizadas por actores 
nefastos con efectos negativos en el discurso público, político, y de las redes 
sociales sobre la migración.” (OIM, 2024b:6). Frente a estos sesgos negativos en la 
información, es necesario señalar que la mayor parte de los migrantes no cruzan 
las fronteras nacionales con la finalidad de vivir en esos países (es decir, están en 
tránsito hacia otro destino), y que la gran mayoría de los procesos migratorios 
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internacionales son ordenados, seguros y regulares. El gran problema al respecto, 
es que, aunque el flujo migratorio irregular no sea mayor, sí enfrenta a las 
personas a violencias diversas que afectan la garantía de sus derechos.  
Históricamente, la migración ha sido un tema fuertemente politizado y ha sido 
abordada erróneamente desde una perspectiva de seguridad nacional, es el caso 
de México. En la actualidad “[…] seguimos siendo testigos de la vinculación de la 
migración y la seguridad a través de narrativas de "amenaza" mal informadas que 
tratan de pintar a los migrantes internacionales como una amenaza para los 
países y las comunidades. La retórica que enmarca la migración en términos de 
seguridad nacional o estatal surgió hace décadas como parte de la justificación 
discursiva de respuestas extremas (a veces militarizadas) a la migración […] una 
línea relacionada de esta narrativa de desinformación se ha amplificado a través 
de plataformas tecnológicas, a menudo alimentadas por grupos de extrema 
derecha que operan a nivel transnacional […]”. (OIM, 2024b:162) 
En este contexto, es imprescindible analizar los fenómenos migratorios en todas 
sus dimensiones y promover una perspectiva crítica frente a la desinformación 
mediática. En términos institucionales, resulta paradójico que, a diferencia de lo 
que ocurre en otros espacios de gobernanza global (por ejemplo, como los 
acuerdos y agencias internacionales en materia de comercio), en el caso de las 
migraciones “[…] no existe un régimen único que rija la movilidad humana a escala 
mundial. Los debates globales en torno a la gobernanza de la migración tienen 
lugar en diferentes foros mundiales y regionales simultáneamente, y la 
gobernanza mundial de la migración ha sido descrita como inestable, flexible, 
cambiante, fragmentada y débil en el mejor de los casos o inexistente en algunos 
ámbitos.” (OIM, 2024b:223). 
Este informe es un acercamiento al contexto y las condiciones actuales de la 
movilidad y los derechos humanos de las personas colombianas residentes o en 
tránsito por México.1Este flujo migratorio ha cambiado en los último 20 años, 
relacionado a los cambios migratorios en México que establecen condiciones de 
entrada y de permanencia de las personas colombianas, pero también 
condicionado por las condiciones económicas, sociales y políticas en Colombia, 

                                                
1 Una versión preliminar de este documento sirvió como punto de partida analítico para la Mesa 
Consultiva en Movilidad de Población y Derechos Humanos. La Mesa fue una iniciativa de la 
Embajada de Colombia en México a la que se sumaron organizaciones de la sociedad civil como 
Aluna, IDHEAS-Litigio Estratégico, SERAPAZ, Red Caminantas, Red Me Muevo por Colombia, así 
como especialistas en temas de movilidad de población y derechos humanos y funcionarios de las 
representaciones consulares de Colombia en México. La apertura de un espacio de diálogo con 
estas características es inédita en la historia de la Embajada de Colombia en México. Migrante33 
saluda la buena voluntad del Embajador Álvaro Moisés Ninco Daza y su equipo de trabajo para 
cambiar prácticas y procedimientos, así como su compromiso con la población en condición 
de movilidad y con sus derechos humanos.  
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que sumadas al conflicto armado, han generados nuevos fenómenos migratorios 
con destino final México o Estados Unidos.  
 
Migración de personas de origen colombiano hacia México 
 
México es un país de destino y de tránsito de personas de nacionalidad 
colombiana, debido al complejo contexto nacional existen diversas condiciones 
de vulnerabilidad y problemáticas relacionadas con los derechos humanos de las 
personas migrantes.  
 
Panorama general de la migración colombiana hacia México 
 
Un problema inicial que tenemos quienes nos acercamos al fenómeno migratorio 
en México es el subregistro de las personas, dado que los flujos tienen diversos 
recorrido y rutas, y que no existe un programa o mecanismo gubernamental de 
diagnóstico y/o censo para esta población, nos enfrentamos a estadísticas y 
registros limitados. Por ejemplo, con base en información de la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2024), se estima que la 
población colombiana residente en México se duplicó en la década anterior y llegó 
a más de 17,516 personas en 2020, esto implica que esta población creció en una 
proporción de 2.2 veces durante los diez años previos, como se observa en la 
siguiente gráfica. Sin embargo, esta parece ser una estimación conservadora: el 
número de tarjetas de residente permanente expedidas entre 2016 y 2023 
ascendió a casi 30,000. Este último dato es más cercano al reportado por el Censo 
de Población y Vivienda que se realizó en dicho año. Por otra parte, aunque no 
hay información disponible para estimar el tamaño de la población en situación 
migratoria irregular en México, una cota mínima es 30,000 personas. Esta cifra 
corresponde las personas identificadas por el Instituto Nacional de Migración 
(INAMI, 2024) en los años 2021 y 2022.  
 



 

 4 

Gráfica 1. Personas nacidas en Colombia que viven en México en situación 
migratoria regular, 2010–2020.  
 

 
 
Fuente: elaboración propia con base en datos de la International Migration Database (OCDE, 
2024). 

 
A su vez, en el portal de datos Statista (2024) —a partir de información del Censo 
Nacional de Población y Vivienda 2020— la cifra para 2020 de habitantes de 
origen colombiano es de 36,234. De acuerdo con esta fuente, “[…] a pesar de ser 
el segundo Estado más poblado y tercero en extensión territorial, el país azteca 
recibió la cuarta mayor cantidad de extranjeros entre las naciones de América 
Latina y el Caribe, únicamente detrás de países como Colombia y Argentina.” 
(Statista, 2024). Atendiendo a lo anterior, los datos registrados por la OCDE (2024) 
parecieran ofrecer una estimación inexacta de la población colombiana residente 
en México: tan solo entre 2016 y 2020 (que es un subconjunto de los datos 
señalados en la base de la OCDE) se emitieron casi 14,000 tarjetas de residente 
permanente a personas colombianas.  
En contraste a lo anterior, cifras de la Secretaría de Gobernación indican que 
entre 2016 y 2023 se emitieron 29,532 tarjetas de residente permanente y 
42,214 de residente temporal, para colombianas y colombianos en México. 
(Unidad de Política Migratoria, Registro e Identidad de Personas, 2024). 
En referencia a las tarjetas de residente permanente (Unidad de Política 
Migratoria, Registro e Identidad de Personas, 2024), se observa una tendencia 
creciente en su emisión, que sitúa en más de 5,000 el número de tarjetas emitidas 
anualmente a partir de 2021 (Gráfica 2). En estos datos llama la atención una 
tendencia al alza, la similitud en el número de mujeres y hombres que han 
recibido este documento y la concentración de los motivos familiares y laborales 
para recibirlo (con 74 y 18%, respectivamente).  
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Gráfica 2. Tarjetas de residente permanente emitidas a personas de 
nacionalidad colombiana, 2016–2023. 
 

 
 
Fuente: elaboración propia con base en datos de Unidad de Política Migratoria, Registro e 
Identidad de Personas (2024). 

 
En cuanto a las tarjetas de residente temporal (Unidad de Política Migratoria, 
Registro e Identidad de Personas, 2024), se observa la misma tendencia creciente 
en su emisión, al pasar de menos de 4,000 tarjetas emitidas en 2020 a más de 
6,700 en 2023 (Gráfica 3). En este sentido, se observa algo similar a lo señalado 
en el caso de las tarjetas permanentes; aunque las principales razones para 
obtener una tarjeta de residente temporal varían (motivos familiares 45%, 
laborales 32% y de estudio 15%). 
 
Gráfica 3. Tarjetas de residente temporal emitidas a personas de 
nacionalidad colombiana, 2016–2023. 
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Fuente: elaboración propia con base en datos de Unidad de Política Migratoria, Registro e 
Identidad de Personas (2024). 
 
Población en situación migratoria irregular 
 
Si bien es cierto que no se cuenta con datos confiables para estimar el tamaño de 
la población colombiana en situación migratoria irregular en México, una cota 
inferior de este grupo de población podría ser el número total de Procedimientos 
Administrativos Migratorios (PAM) registrados entre personas de nacionalidad 
colombiana. Así, en 2022 se registraron 28,100 eventos migratorios entre 
población colombiana, lo que representa un incremento marcado con respecto a 
los 1,267 que se registraron el año anterior. Del total de eventos para ambos años, 
el 60% se realizaron hacia personas de sexo masculino y la mayor proporción se 
presentó en las entidades de Baja California (57%), Chiapas (9%), Tabasco (9%) y 
Coahuila (5%). El siguiente mapa muestra la incidencia de los PAM entre la 
población colombiana en las entidades federativas de México (Unidad de Política 
Migratoria, Registro e Identidad de Personas, 2024). 
 
Mapa 1. Incidencia de los PAM entre la población colombiana, 2021 y 2022. 
 

 
 
 

Fuente: elaboración propia con base en datos de Unidad de Política Migratoria, Registro e 
Identidad de Personas (2024). 
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En cuanto al desenlace de los PAM registrados, 49% terminaron en abandono del 
procedimiento y 42% se tradujo en un oficio de salida del país. Tan solo el 3% de 
los eventos fueron resueltos mediante oficios de regularización migratoria (566 
en total) y solicitudes de refugio (276) (Unidad de Política Migratoria, Registro e 
Identidad de Personas, 2024). 
Con la información presentada en los párrafos anteriores, es posible concluir 
que la población colombiana en México podría superar las 66,000 personas; 
36,000 en situación migratoria regular y por lo menos unas 30,000 en situación 
irregular.  
 
 
Gráfica 4. Estimación de la población colombiana en México 2024. 

 
 

 
Fuente: elaboración propia con base en datos de Unidad de Política Migratoria, Registro e 
Identidad de Personas (2024). 

 
Población colombiana en México con posibles necesidades especiales 
 
Como se señaló en el apartado anterior, la población colombiana en México ha venido 
aumentando en número de forma sostenida durante los últimos años. Es importante 
señalar que esta población incluye a personas con condiciones especiales de 
vulnerabilidad, por el hecho de ser migrantes, por su condición de género, edad, 
identidad étnica o estatus migratorio, se agravan las problemáticas con las y los 
migrantes en tránsito, solicitantes de refugio, o con las víctimas de trata de personas 
u otros delitos, así como de la población que ha sido privada de su libertad.  
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Migrantes en tránsito 
 
Con base en la información disponible, es posible afirmar que por lo menos 
30,000 personas de origen colombiano son migrantes irregulares en México 
(aunque no existen datos estadísticos para una estimación precisa). Al interior de 
este grupo de población, una parte podría enfrentar condiciones de 
vulnerabilidad, al tratarse de migrantes en tránsito hacia los EE. UU. 
Específicamente, entre los migrantes en tránsito hay niñas, niños y adolescentes 
separados y no acompañados.  
 
La Organización Internacional para las Migraciones (OIM, 2024a) señala que, de 
un total de 113,660 eventos migratorios registrados, 7,098 corresponden a 
personas de nacionalidad colombiana (alrededor del 6%). Cabe mencionar que 
Colombia es uno de los cinco países de origen con una mayor proporción de 
migrantes en tránsito (junto con Venezuela, Ecuador, Honduras y Guatemala).  
 
En 2023 la Matriz de Seguimiento de Desplazamiento (DTM) desarrollada por la 
OIM incluyó 101 entrevistas a personas colombianas (de un total de 2,597 
entrevistas) en Ciudad Juárez, Ciudad de México, Tapachula, Tenosique y Tijuana, 
entre el 3 de julio y el 25 de septiembre de 2023. Acerca del grupo de encuestados 
de origen colombiano, la DTM reportó las características (2023b): 
 

o Más de la mitad de las personas viajan solas (el grupo más numeroso 
identificado viajaba con 6 personas familiares) y en su mayoría son hombres 
(6 hombres por cada mujer). 

o 96% de las personas encuestadas residían en Colombia antes de iniciar su 
viaje.  

o 88% de las personas encuestadas tenían como destino final los EE. UU. (6% 
México, 3% Canadá y 3% regresaba a Colombia).  

o En promedio, habían estado en México durante 58 días. 

o Los estados más transitados por las personas encuestadas fueron Chihuahua 
(64%), Chiapas (55%), Ciudad de México (53%), Oaxaca (22%), Coahuila (12%) y 
Baja California (8%). 

o Solamente el 1% había cruzado previamente a los EE. UU.  

o El 69% de las personas colombianas encuestadas asocian su salida a la 
inseguridad, seguido de las condiciones socioeconómicas (50%). Asimismo, se 
mencionó la discriminación por ser parte de la comunidad LGBT+ como otro 
factor de salida de Colombia.  
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o La posible existencia de condiciones socioeconómicas favorables es la 
principal razón para decidir el país de destino (63%), seguido de la percepción 
de seguridad (62%) y la posibilidad de obtener un empleo (31%). 

o Entre los principales obstáculos para tener ingresos se identifica no tener 
permisos laborales (60%), poco tiempo de llegada (15%) y discriminación (6%). 

o Los principales sectores de experiencia previa laboral de las personas 
encuestadas son el comercio (25%), construcción (21%) y experiencia 
administrativa (10%). 

o Solo el 12% de las personas encuestadas mencionó que querría regresar a 
Colombia. Los principales motivos para no regresar a Colombia son la 
inseguridad (65%), las amenazas de muerte (13%) y la situación económica 
(16%).  

o Respecto a niñas, niños y adolescentes separados y no acompañados (NNAs), 
la OIM, señala que de “los poco más de 70,000 eventos de NNAs 
identificados/as en situación migratoria irregular en 2022, 12,410 (18%) fueron 
de nacionalidad colombiana”. 

En el tránsito por México, están ampliamente documentado que las personas 
migrantes se enfrentan a situaciones de robos, abusos de autoridad, detenciones 
arbitrarias, violencias sexuales, robos, secuestros, desaparición forzada, trata de 
personas, tráfico de personas, homicidios o feminicidios. Incluso han sido 
reportados accidentes, homicidios o situaciones de riesgo en estaciones 
migratorias, transporte o accidentes de personas migrantes en custodia del 
Instituto Nacional de Migración (INAMI. Todo esto ocurre porque cruzan por 
territorios complejos en donde existen disputas entre redes de traficantes, 
delincuencia común, grupos narcotraficantes y personas que lucran con las 
personas migrantes. Además de las complejidades geográficas, que les obligan a 
cruzar por territorios con características geoclimáticas difíciles a las que no están 
adaptados, en condiciones de salud y alimentación muchas veces precarias.  
 
Población privada de la libertad 
 
En 2019 había 249 personas de nacionalidad colombiana recluidas en cárceles 
mexicanas (209 hombres y 40 mujeres). Las principales entidades federativas en 
las que se localizó esta población eran Ciudad de México (84), Estado de México 
(35), Quintana Roo (30), Durango (11) y Sonora (11) (INEGI, 2020). El siguiente 
mapa expone la distribución geográfica de la población colombiana privada de la 
libertad en cárceles mexicanas. 
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Mapa 2. Lugar de privación de la libertad de ciudadanas y ciudadanos 
colombianos en México, 2019. 
 

 
 
Fuente: elaboración propia, con base en el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Pública y 
Sistema Penitenciario Estatales 2020 (INEGI, 2020). 

 
Esta información es consistente con la registrada por el Consulado General de 
Colombia en la Ciudad de México (2023), ya que, de acuerdo con las estadísticas 
consulares, en 2023 había registro de 279 personas colombianas privadas de la 
libertad en México. Con base en esta información (Consulado General de 
Colombia en la Ciudad de México, 2023) se identificó que la mayor parte de esta 
población es masculina (87%) y cuenta con menos de 43 años (78%). Asimismo, 
se observó que tres de cada cinco personas colombianas encarceladas en México 
provienen de únicamente 3 departamentos: Cundinamarca (33%), Valle del Cauca 
(20%) y Antioquia (9%), como se observa en el siguiente mapa.  
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Mapa 3. Departamento de procedencia de las personas colombianas 
privadas de la libertad en México, 2023. 
 

 
 
Fuente: elaboración propia a partir de información generada por el Consulado General de 
Colombia en la Ciudad de México, (2023).2 

La presencia de grupos de diferenciados por sus condiciones particulares como 
las y los migrantes en tránsito y las personas privadas de la libertad, añade una 
dificultad para la atención oportuna y efectiva de la población colombiana en 
México. 

                                                
2 Esta información fue enviada por el Consulado General de Colombia en la Ciudad de México a 
través del Oficio CMXMXC.795 del 10 de julio de 2023, en respuesta a una solicitud de información 
enviada por la Red Me Muevo por Colombia. Dicho Oficio forma parte del archivo documental de 
la Red Me Muevo por Colombia. 
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En resumen, en cuanto a las principales tendencias en la migración de personas 
colombianas hacia México, se comprueba que el flujo migratorio ha crecido de 
forma acelerada, al tiempo que se han diversificado los contextos y necesidades 
especiales. La siguiente sección aborda de manera específica las situaciones de 
violencia que enfrentan las personas de origen colombiano en México: desde la 
discriminación que sufren por parte del Instituto Nacional de Migración (INAMI) 
cuando intentan ingresar al país por vía aérea, hasta los delitos que sufren las 
colombianas y colombianos en México. 
 
Violencias ejercidas contra la población colombiana en México. 
Principales problemáticas en materia de derechos humanos 
 
Discriminación en la entrada al país 
 
Entre 2016 y 2023 fue rechazado el ingreso de 100,038 personas de nacionalidad 
colombiana en los aeropuertos de México; esta cifra corresponde al 2.3% de las 
personas colombianas que intentaron ingresar al país (4,404,127) (Unidad de 
Política Migratoria, Registro e Identidad de Personas, 2024). Este dato es 
preocupante pues es muy superior al porcentaje de inadmisiones general (es 
decir, de cualquier nacionalidad) y, de hecho, tiene una tendencia contraria a la 
de inadmisiones generales (Gráfica 4). 
 
Gráfica 5. Inadmisión de personas colombianas en los aeropuertos 
mexicanos, 2016 a 2023. 
 

 
Fuente: elaboración propia con base en datos de la Unidad de Política Migratoria, Registro e 
Identidad de Personas (2024). 
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La proporción de colombianas y colombianos inadmitidos en los puntos aéreos 
reportadas en la Gráfica 5, coinciden con los registros proporcionados por el 
Consulado General de Colombia en Ciudad de México (2023) que reportan 2.37%, 
3.98% y 4.21% para los años 2021, 2022 y 2023, respectivamente. 
Estas cifras muestran que la proporción de colombianas y colombianos 
inadmitidos en los aeropuertos mexicanos es 10 veces superior a la tasa de 
inadmisiones generales, lo que indicaría que en el INAMI existe discriminación. Al 
respecto, la información del Consulado señala que entre 2021 y 2023 se han 
recibido 79 quejas de personas colombianas que denuncian malos tratos, abusos 
de autoridad, procedimientos de inadmisión irregulares u otros delitos ocurridos 
en el ingreso al país.3 De enero a abril de 2024, la tasa de iadmisiones de población 
colombiana aumentó, al situarse en el 7.75% con 17,913 rechazos entre 225,343 
viajeros. El contraste con cualquier nacionalidad es significativo, pues para la 
población la cifra de inadmisiones fue del 0,45% en el mismo periodo (Unidad de 
Política Migratoria, Registro e Identidad de Personas, 2024). 
 
Desaparición forzada, desaparición o no localización  
 
Según datos del Consulado General de Colombia en la Ciudad de México (2023), 
se tiene el registro de 108 ciudadanas y ciudadanos colombianas que han sido 
víctimas del delito de desaparición forzada en los últimos 5 años (2018-2023). Esta 
cifra podría estar muy por debajo de la real, en tanto que los datos del Registro 
Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNO, por sus siglas) 
indican que actualmente hay 158 personas colombianas en su base de datos. 
Estas personas desaparecieron principalmente en la Ciudad de México (24%), 
Quintana Roo (11%), Veracruz (8%) y Michoacán (7%), como se observa en el 
siguiente mapa (SEGOB, 2024).4 
 

                                                
 
4 Cabe señalar que se observa una variación entre las cifras del Consulado de Colombia en la Ciudad 
de México (2023) y el RNPDNO (SEGOB, 2024): los principales lugares de desaparición en las cifras 
del Consulado incluyen a Tijuana y Ciudad Juárez, mientras que no incluyen a Quintana Roo. Los 
lugares de desaparición de las 108 personas registradas en la información del consulado son: 
Ciudad de México, 23; Baja California (Frontera/Tijuana y Mexicali), 17; Desconocido, 12; 
Michoacán, 8; Veracruz, 7; Estado de México, 7; Chihuahua (Frontera/Ciudad Juárez), 6; Coahuila 
(Frontera/Piedras Negras), 6; Nuevo León (Frontera), 5; Tamaulipas (Frontera/Reynosa), 4; Sinaloa, 
3; Puebla, 3; Sonora (Frontera/San Luis Río Colorado), 2; Oaxaca, 2; Hidalgo, 1; Guerrero, 1; y 
Tlaxcala, 1. 
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Mapa 4. Lugar de desaparición de las colombianas y colombianos 
extraviados en México, registrados en el RNPDNO. 
 

 
 
Fuente: elaboración propia con información de la base de datos pública del RNPDNO (SEGOB, 
2024). 

 
Según el RNPDNO (SEGOB, 2024), en este grupo de personas hay 31 mujeres 
(20%) y 127 hombres (80%). Asimismo, se observa una mayor concentración en 
adultos jóvenes, de 26 a 35 años (Gráfica 4). 
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Gráfica 6. Rango etario de las colombianas y colombianos extraviados en 
México, registrados en el RNPDNO. 
 

 
 
Fuente: elaboración propia con información de la base de datos pública del RNPDNO (SEGOB, 
2024). 

 
En la información estadística oficial mexicana no se identifica la región de 
procedencia de las personas desaparecidas. En los casos registrados por el 
Consulado, puede observarse que el 50% de los casos corresponden a 3 
departamentos: Cundinamarca (30%, de los cuales 22% son de Bogotá), Valle del 
Cauca (11%) y Antioquia (10%). En el siguiente mapa se observa la distribución de 
los lugares de procedencia de las personas colombianas desaparecidas en México 
(Consulado General de Colombia en la Ciudad de México, 2023). 
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Mapa 5. Departamento de procedencia de las personas colombianas 
desaparecidas en México. 
 

 
 
Fuente: elaboración propia a partir de información generada por el Consulado General de 
Colombia en la Ciudad de México, (2023).5 
 
Un dato importante a considerar es que, la desaparición forzada de personas 
colombianas está aumentado en personas en contextos migratorios y 
fronterizos, de la misma manera que los secuestros y extorsiones. (En los 
últimos 3 años es frecuente recibir reportes de familiares de las personas 
migrantes en Colombia que reciben llamadas de los secuestradores en México 
exigiendo sumas de dinero que van desde los 20 a los 60 millones de pesos 
colombianos).  
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2019-2023. Fuente: elaboración propia a partir de información generada por el Consulado 
General de Colombia en la Ciudad de México, (2023).6 
 

Según datos proporcionados por el Embajada de Colombia en México el 7 de 
agosto de 2024, en lo que corría de este año tenía una cifra de 105 casos de 
personas colombianas desaparecidas en México, mientras que el cierre del 
2023 fue de 350 personas de origen colombiano desaparecidas en México.  
 
Homicidios  
 
De acuerdo con cifras del Consulado, en los últimos 5 años (2018-2023) hubo 169 
casos de homicidio de personas colombianas en México. Entre las víctimas, casi 
el 90% del total son de sexo masculino y más del 70% tienen entre 18 y 40 años. 
Únicamente 3 entidades federativas concentran la mayor parte de las víctimas de 
homicidio registradas, pues tres de cada cinco decesos se produjeron en la Ciudad 
de México (26%), el Estado de México (21%) y Morelos (14%). En el siguiente mapa 
se observa la distribución geográfica de las entidades donde murieron las 
víctimas registradas.  

                                                
5 Las cifras no incluyen a 3 personas cuya región de procedencia en la información del Consulado 
es Venezuela. 
6 Las cifras no incluyen a 3 personas cuya región de procedencia en la información del Consulado 
es Venezuela. 
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Mapa 6. Lugar de fallecimiento de las víctimas de homicidio de 
nacionalidad colombiana, 2018 a 2023. 
 

 
 
Fuente: elaboración propia a partir de información generada por el Consulado General de 
Colombia en la Ciudad de México, (2023). 

 
Por el lado colombiano, los lugares de procedencia de las víctimas de homicidio 
también se concentran de forma similar, pues el 64% de las víctimas provienen 
de 3 departamentos: Cundinamarca (25%), Valle del Cauca (24%) y Antioquia 
(15%), como se observa en el siguiente mapa. 
 
Según datos proporcionados por el Embajada de Colombia en México el 7 de 
agosto de 2024, en lo que corría de este año tenía una cifra de 60 personas 
colombianas muertas de forma violenta en México.  
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Mapa 7. Departamento de procedencia de las personas colombianas 
víctimas de homicidio en México, 2018 a 2023. 
 

 
 
Fuente: elaboración propia a partir de información generada por el Consulado General de 
Colombia en la Ciudad de México, (2023). 

 
Feminicidios 
 
Con base en datos públicos y en información difundida en diversos medios de 
comunicación, entre 2012 y 2023 se han presentado por lo menos 11 casos de 
feminicidio en contra mujeres colombianas en México, principalmente en el rango 
de entre 20 y 32 años (Mapa 8). El feminicidio es una manifestación extrema de la 
violencia de género, definida según la ONU como:  
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“La violencia de género se refiere a los actos dañinos dirigidos contra una persona 
o un grupo de personas en razón de su género. Tiene su origen en la desigualdad 
de género, el abuso de poder y la existencia de normas dañinas. El término se 
utiliza principalmente para subrayar el hecho de que las diferencias estructurales 
de poder basadas en el género colocan a las mujeres y niñas en situación de 
riesgo frente a múltiples formas de violencia [...]”. La violencia de género se 
manifiesta con mayor agudeza en el contexto de las mujeres migrantes, ya que 
enfrentan riesgos diferenciados de muchos tipos: violencia familiar, laboral e 
institucional, con manifestaciones sexuales, psicológicas, económicas, acosos u 
hostigamientos, omisiones, trata de personas con fines de explotación sexual o 
laboral, tráfico ilícito de personas migrantes, entre otros.  
 
Según la Comisión Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las 
Mujeres en México: “comúnmente los homicidios que se cometen contra las 
mujeres no son investigados tomando en consideración que podrían tratarse de 
feminicidios. Por esta razón, el Modelo de protocolo latinoamericano de 
investigación de las muertes violentas de mujeres por razones de género 
recomienda que todas las muertes violentas de mujeres que en principio 
parecerían haber sido causadas por motivos criminales, suicidio y accidentes, 
deben analizarse con perspectiva de género, para poder determinar si hubo o no 
razones de género en la causa de la muerte y para poder confirmar o descartar el 
motivo de ésta”.  
En este contexto, es fundamental analizar las razones de género vinculadas a los 
asesinatos de mujeres colombianas en México, ya que, por los estereotipos de 
género y nacionalidad, y su condición de personas migrantes, presentan mayor 
vulnerabilidad ante estos delitos. Por otro lado, es importante también revisar las 
líneas que unen los delitos de trata de personas, desaparición forzada y 
feminicidios, entendiendo que la presencia de redes transnacionales entre 
Colombia y México son contextos causales de estos y otros delitos.  
Al interior del ámbito familiar de las mujeres migrantes colombianas en México 
existen claras problemáticas relacionadas con violencias de género, vicarias, 
económicas, de corte xenofóbico y matrimonio servil. Esto se inscribe en un 
contexto de cultura patriarcal, que es la condición de posibilidad de tales 
manifestaciones de violencia. 
 
Al respecto, el Oficio CMXMXC.795 del 10 de julio de 2023, entregado por el 
Consulado General de Colombia en Ciudad de México (2023) a la Red Me 
Muevo por Colombia, manifiesta que “[…] en los últimos cinco años no se 
tiene registro del inicio de alguna carpeta de investigación iniciada por el 
delito de feminicidio [sic], cometido en contra de alguna ciudadana 
colombiana […]”, pese a que hubo al menos 5 casos documentados en ese 
periodo. En este sentido, esta información contradice algunos datos públicos y/o 
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de las organizaciones o medios de comunicación, en la que muchos familiares 
refieren no haber recibido el apoyo adecuado de las autoridades consulares de 
Colombia al momento de solicitarlo (ni de información, ni asesoría jurídica o 
psicosocial) o de autoridades de México (este último, en materia de impartición 
de justicia). Algunos de estos casos fueron acompañados por organizaciones 
comunitarias de personas colombianas en México, quienes incluso apoyaron a las 
familias en gastos económicos e información básica para saber qué pasó con sus 
familiares. 
 

 
Tabla 1. Feminicidios (o presuntos feminicidios) de colombianas en México.  
 

Víctima Fecha  Hechos  

Marcela 
García 
Garzón 
 

2024 No se han esclarecido los hechos.  
Edad: 26 años. 
Lugar: Ciudad de México 
 

Daniela “N”  2024 Cancún 
Contexto: no esclarecido, se manejó como “suicidio” y se llevó a 
cremación.  Se presume corrupción policial.  
Edad: 22 años. 
Lugar: Cancún, Quintana Roo.  

Ania 
Margoth 
Acosta 
Rengifo 
 

2023 
 

Feminicidio. 
Edad: 43 años.4 
Lugar: Morelia, Michoacán. 
Solicitó en 2023 apoyo al Consulado General de Colombia en México. 
La organización IDHEAS denunció las malas gestiones y la 
revictimización a la familia por parte de funcionarios consulares. 
Fuente: https://www.idheas.org.mx/casos-derechos-humanos/ania-
margoth-acosta-
rengifo/?fbclid=IwY2xjawFmWgtleHRuA2FlbQIxMAABHdvnUHDWyweg
iFJVA60S9aaYOE0sSIAfbEknAVQnIHn7mEDT7U8NEiEcsQ_aem_Wbz_8f
kxE9wb7EPv8EMlkg 
Contexto: se presume trata de personas.   
Reportada inicialmente como desaparecida.  

Ana María 
Serrano 
Céspedes 

2023 Si bien la víctima no tiene nacionalidad colombiana, es relevante 
mencionarlo por varios aspectos fundamentales: 

1. La familia, como víctima indirecta, tiene derecho a recibir toda 
la atención y ayuda consular.  

2. Las y los hijos de personas colombianas tienen derecho a la 
nacionalidad, derecho que se ve limitado por las condiciones 
migratorias o por el costo de los trámites en el exterior.  

Feminicidio. 
Edad: 18 años. 
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Lugar: Ciudad de México. 

Helen 
Valentina 
García 
Rivera 

2020 “Heridas producidas por proyectiles disparados por arma de fuego 
penetrantes de cráneo”: Unidad Especializada en la Investigación de 
Homicidios de la Fiscalía Regional A. “Agredida por terceras personas”: 
Acta de defunción. Fue reportada como desaparecida, sufrió vejaciones 
y tortura por tres días, en los que estuvo secuestrada.  
Contexto: se presume trata de personas.   
Reportada inicialmente como desaparecida.  
Edad: 22 años. 
Lugar: León, Guanajuato.  

Daniela 
Patiño 
Hinestroza  

2019 Víctima de una red de trata de personas.  
“Nuestra hija viajó y nos la arrebató una red de trata de personas”. 
Madre. 
Fue asesinada y hallada desnuda.  
Contexto: red de trata de personas, viajó engañada, primero desde 
Guatemala y luego a Playa del Carmen. 
Edad: 23 años.   
Lugar: Cancún, Quintana Roo. 

Andrea 
Martín 
Prieto  

2019 Asesinada en su casa. Se catalogó inicialmente como suicidio, presunto 
feminicidio, esposo sospechoso.  
Contexto: se presume víctima de violencia familiar.  
Edad: 32 años. 
Lugar: Ciudad de México.  

Laura 
Cristina 
Ovalle 
Quintero 

2019 “Feminicidio por golpes”: Fiscalía General de Justicia de la CDMX. 
Después se determinó: 
“Muerte por impacto de arma de fuego”: Instituto de Ciencias Forenses 
(Incifo).  
El caso está en la Fiscalía Especializada para la Investigación del Delito 
de Feminicidio.  
Agravios mediáticos contra la víctima.  
Contexto: no esclarecido.  
Edad: 31 años. 
Lugar: Ciudad de México.  

Sara 
Ramírez 
Bonilla  

2016 El caso estuvo lleno de irregularidades, según la madre: extorsión y 
amenazas a cercanos (novio); presencia y comunicación de personas 
que se identificaron como “policías” pero no presentaron 
acreditaciones; se le solicitó a la madre incinerar el cuerpo como 
condición de salida, sin realizar una necropsia, entre otras.  
Agravios mediáticos contra la víctima.  
Contexto: no esclarecido, la madre presume interés de red de trata y 
corrupción policiaca.  
Edad: 22 años. 
Lugar: Cancún, Quintana Roo.  
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Stephanie 
Magón 
Ramírez 

2016 El presidente del Tribunal Superior de Justicia (TSJ) Édgar Elías Azar 
aseguró en un primer momento que Stephanie sufrió una “severa 
golpiza” que le causó la muerte. Al día siguiente se cambió la versión y 
comunicaron que “saltó de la azotea de un edificio”. Agravios 
mediáticos contra la víctima.  
Contexto: se presume víctima de trata de personas. 
Edad: 23 años. 
Lugar: Ciudad de México.  

Mile 
Virginia 
Martin  

2015 Multihomicidio Narvarte. Feminicidio.  
Primera recomendación de la COPRED: “advirtió sobre conductas 
discriminatorias al manejar los flujos de información procedentes de la 
PGJDF en agravio a la víctima, que se traduce en la difusión de 
estereotipos, prejuicios, estigmas y la criminalización de la víctima, 
injerencia en su vida privada, honra y reputación”. COPRED/P/445/2015 
Agravios mediáticos contra la víctima.  
Contexto: persecución política de activistas, #CasoNarvarte. Se 
presume víctima de trata de personas. 
Edad: 31 años. 
Lugar: Ciudad de México.  

Luda Astrid 
Rojas 
Muñoz  

2014 Presunto feminicidio, esposo sospechoso.  
Contexto: se presume violencia familiar. 
Edad: 32 años. 
Lugar: Querétaro, Querétaro  

Diana 
Alejandra 
Pulido 
Duque 

2012 Muerte por caída de balcón. Presunto feminicidio, caso con 
irregularidades. Agravios mediáticos contra la víctima.  
Contexto: no esclarecido. 
Edad: 26 años. 
Lugar: Ciudad de México.  

  
Posibles homicidios 
Mayra Alejandra Agudelo Ortiz, “levantada” por policías en Puebla 
(2023) 
Neylis Gómez ataque con arma de fuego en la carretera que conduce 
de Zacatecas a Coahuila (2023) 

 
Fuente: elaboración propia a partir de recopilación de fuentes públicas de información (disponible 
en el archivo documental de la Red Me Muevo por Colombia). 

Como se puede observar, existen indicios que permiten presumir el fenómeno de 
trata de personas en por lo menos seis casos. Adicionalmente, se ha documentado 
un fenómeno de revictimización y de agravio mediático en contra de las 
colombianas víctimas de feminicidio, particularmente en los casos de Mile Virginia 
Martín, Diana Pulido, Sara Ramírez, Stephanie Magón y Laura Ovalle. Relacionado 
a esto, es importante subrayar que muchos de los casos, aun con indicios de trata 
de personas, explotación sexual o violencias diversas, las autoridades mexicanas 
no catalogan los casos de forma correcta, revictimizan a las fallecidas y dejan filtrar 



 

 24 

información que afecta su reputación, no investigan de forma correcta los casos o 
son archivados sin que sus familiares puedan lograr la justicia o trasladar los 
cuerpos de sus familiares a Colombia para cerrar su proceso afectivo de luto. Cabe 
señalar que pocas personas pueden costear los altos precios del traslado de un 
cuerpo de México a Colombia, y resulta imposible cremar a sus familiares cuando 
han sido víctimas de un delito (esto por la ley mexicana), con lo que la no entrega 
de los cuerpos resulta también revictimizante y se transforma en una tortura 
permanente para las familias.  
 

 
 
Uno los aspectos más alarmantes de esta situación, es el poco acompañamiento 
de las autoridades consulares y la ausencia de enfoque de género en su actuación, 
que parte de ni siquiera identificar o reconocer el problema del feminicidio contra 
las mujeres colombianas en México.  
Es fundamental analizar las razones de género vinculadas a los asesinatos de 
mujeres colombianas en México: los estereotipos de género y la cultura patriarcal, 
la nacionalidad de las víctimas y su condición de personas migrantes exponen a 
este grupo de población a condiciones de vulnerabilidad extrema frente a estos 
delitos. Por otro lado, es necesario investigar la relación que existe entre los delitos 
de trata de personas, desaparición forzada y feminicidio, pues la presencia de 
redes criminales dedicadas a la trata de personas, tanto en Colombia como en 
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México, es un nodo problemático que, por su naturaleza, ha sido escasamente 
investigado.  
 
Trata de personas 
 
De acuerdo con cifras del Consulado, entre 2021 y 2023 se han registrado 51 casos 
del delito de trata de personas entre nacionales colombianas y colombianos en 
México.  Específicamente, hay una persona menor de 18 años y nueve mayores 
de 30 años, pero la mayoría de las víctimas (80% del total) se encuentran en el 
intervalo de los 19 a los 30 años. Llama la atención que dos entidades federativas 
concentran la mayor parte de las víctimas registradas, pues más del 70% se 
produjeron en Hidalgo (37%) y la Ciudad de México (35%). El siguiente mapa 
muestra la distribución geográfica de las entidades en donde se registraron estos 
delitos. 
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Mapa 9. Ubicación de las víctimas colombianas de trata de personas en 
México, 2021–2023. 
 

 
 
Fuente: elaboración propia a partir de información generada por el Consulado General de 
Colombia en la Ciudad de México, (2023).7 

 
Adicionalmente, en términos porcentuales casi tres cuartas partes de las víctimas 
provienen de Antioquia (46%), Cundinamarca (10%) y Valle del Cauca (10%) (Mapa 
10) 
 

                                                
7 Las cifras no incluyen a 2 personas cuyo lugar de victimización no se encuentra disponible en los 
datos. 
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Mapa 10. Departamento de procedencia de las víctimas colombianas de 
trata de personas en México, 2021 – 2023. 
 

 
 
Fuente: elaboración propia a partir de información generada por el Consulado General de 
Colombia en la Ciudad de México, (2023).8 

 
Con base en la información presentada en esta sección, se observa que la 
población colombiana en México es susceptible a diversos hechos de 
victimización. Desde su entrada a México, esta población corre el riesgo de ser 
retornada a Colombia como consecuencia de la discriminación, que se ha 
profundizado por parte de funcionarios del INAMI, particularmente a partir del 
2019. Una vez en México, la desaparición forzada, el homicidio, el feminicidio y la 
                                                
8 Las cifras no incluyen a 1 víctima, para la que no se cuenta con información sobre el lugar de 
procedencia. 
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trata de personas son las manifestaciones más graves y violentas que enfrenta la 
población migrante de origen colombiano: todas ellas implican la violación 
sistemática de sus derechos humanos. Es particularmente preocupante el 
problema de los feminicidios -dada su prevalencia en México-, así como la 
ausencia de protocolos adecuados de actuación por parte de las autoridades 
consulares.  
 
Otras afectaciones 

 
Cabe señalar que en los dos últimos años se han presentado casos de víctimas 
colombianas bajo custodia del INAMI, en el incendio de la estación migratoria de 
Ciudad Juárez (Chihuahua) en marzo de 2023 y en el accidente en Mexicali (Baja 
California) del 29 septiembre de 2023 (esto agrava la situación y la vulnerabilidad 
de las personas en contextos migratorios). Con relación a la situación que 
prevalece en las estancias y estaciones a cargo del INAMI, la Comisión Nacional 
de los Derechos Humanos (CNDH) publicó en este año su Informe Especial sobre 
las Condiciones de las Estancias y Estaciones Migratorias: Hacia un Nuevo Modelo para 
la Atención de la Migración Irregular. De este informe se desprenden las siguientes 
recomendaciones de la Comisión al Estado mexicano: 
 
1) “Es importante que el Estado mexicano atienda las Recomendaciones e 

informes que ha emitido este Organismo Nacional sobre los casos de 
violaciones a derechos humanos en estaciones y estancias migratorias, no 
como casos aislados, sino desde la óptica de patrones como parte del análisis 
de contexto para generar políticas integrales, con perspectiva local, regional y 
nacional.” (CNDH, 2024:200) 

 
2) “México tiene una legislación e infraestructura para realizar el procedimiento 

administrativo migratorio con un enfoque de seguridad, detención y de 
retorno de migrantes irregulares y, en contraste, no se han desarrollado de 
manera suficiente vías regulares, por lo que, las personas en movilidad, 
buscando sortear a las autoridades migratorias, caen en las redes del tráfico 
ilícito o caminan por lugares de extravío, lo que los coloca en mayores 
condiciones de vulnerabilidad, y que las hace presas de otros delitos como el 
secuestro y la trata de personas.” (CNDH, 2024:201) 

 
3) “El procedimiento de revisión migratoria contemplado en la Ley de Migración 

contiene elementos violatorios al libre tránsito y el derecho a la no 
discriminación, además institucionalizan el perfilamiento racial como una 
práctica para la detención […]” (CNDH, 2024:201) 
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4) “En las Recomendaciones emitidas por este Organismo Nacional se han 
evidenciado casos de violaciones a los derechos humanos a la vida, legalidad, 
seguridad jurídica, trato digno, integridad, libertad personal, protección a la 
salud, a la privacidad, al interés superior de la niñez, acceso a la justicia y a la 
solicitud de la condición de refugiado por parte del INM en la presentación y 
alojamiento de personas migrantes en estaciones migratorias y estancias 
provisionales.” (CNDH, 2024:204) 

 
5) “[…] esta CNDH ha documentado que el Instituto Nacional de Migración se ha 

convertido en los últimos años, en una de las principales instituciones 
señaladas por presuntas violaciones a derechos humanos en el país.” (CNDH, 
2024:225) 

 
6) “Establecer un modelo único de capacitación para el personal que labora en el 

INM, independientemente de su condición laboral, esto es, servidores públicos 
o personal externo, que incluya gestión y administración migratoria, derechos 
humanos, responsabilidades administrativas y ética de los servidores 
públicos.” (CNDH, 2024:229) 

 
Además de esto, el contexto de militarización en México frente a los corredores 
migrantes preocupa, con la reciente masacre ocurrida en octubre de 2024 en 
Comaltitlán Chiapas, en donde la Guardia Nacional mexicana disparó contra 33 
migrantes causando la muerte de 6 personas. Un caso que sigue pendiente es la 
desaparición del ciudadano colombiano Helio Rodrigo Toro Valenzuela en 2015, 
en Poza Rica Veracruz, en este caso, sus familiares reportaron que fue “levantado” 
por la entonces Fuerza Civil del Gobierno de Veracruz.  
 
Según datos proporcionados por la Embajada de Colombia en México, el 2023 
cerró con 735.000 personas colombianas ingresando a México, de los cuales se 
tiene “trazo migratorio” de algún movimiento de 60,000, de los demás, no 
sabemos para dónde van. Estos flujos con destinos múltiples y recorridos diversos 
por el país, se enfrentan a delitos como secuestros con fines de explotación 
sexual, laboral, venta de órganos, extorsión y explotación criminal (este último se 
ha presentado de forma reciente, en donde expolicías o combatientes son 
captados con engaños por redes criminales en México que secuestras o los 
obligan a cometer crímenes). Además de esto, se ha registrado un sistema de 
extorsión a familiares en Colombia, en el cual se les solicita de 20 a 35 millones 
de pesos colombianos sin que esto garantice la integridad o liberación de las 
personas migrantes.  
 
 

Protocolos y procedimientos de atención consular 
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A partir de lo expuesto en las páginas precedentes, se observa la complejidad y la 
magnitud del fenómeno migratorio de colombianas y colombianos hacia México. 
Esto responde a dos factores preponderantes: por un lado, se encuentra el 
aumento en el número poblacional acelerado en la última década, la composición 
de esta población entre migración en condición regular e irregular y la presencia 
de grupos migrantes que requieren una atención particular. Por otra parte, la 
multiplicidad de vulnerabilidades y hechos de victimización que se generan contra 
esta población, entre las cuales se encuentra la discriminación en el ingreso al 
país, hechos graves de violencia (como desaparición, homicidios y feminicidios) y 
la presencia de grupos dedicados a la trata de personas, entre otras. 
Por consecuencia, la demanda de servicios consulares con un trato humano, 
amable, enfocado en la garantía y goce de los derechos humanos para enfrentar 
la condición migratoria en condiciones dignas ha aumentado considerablemente 
en los últimos años entre las y los ciudadanos colombianos. En este sentido, existe 
un área de oportunidad para que los Consulados desarrollen protocolos y 
procedimientos de actuación que den respuesta a las exigencias de sus 
connacionales. 
Sin embargo, la información disponible acerca de este tema es escasa, y la 
respuesta consular siempre ha sido que se trabaja con “protocolos”9 de atención 
y apego a los derechos humanos. De hecho, en una reunión sostenida el 16 de 
agosto de 2023 con la comunidad colombiana, tanto el Cónsul General en la 
Ciudad de México, Andrés Camilo Hernández, como el Cónsul en Guadalajara, 
Rubén Ramiro Estrada, mencionaron estos conceptos; no obstante,  ni en las 
páginas de internet del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia ni en 
ninguna comunicación oficial pueden encontrarse documentos que integren 
procedimientos estandarizados, como protocolos abiertos y públicos, sobre la 
atención a estas necesidades. Antes bien, los Consulados de Colombia en el 
exterior cuentan con “instructivos de asistencia” o “procedimientos” internos, 
documentos de carácter general, que no son públicos, no guían el actuar de los 
funcionarios en casos como los presentados u ofrecen atención adecuada a las 
víctimas e información sobre sus derechos o cuidados en su atención.10 En el caso 
de México esto es especialmente preocupante, dado el aumento de casos de 
diversas violencias ejercidas en contra de la población migrante.   
 
En este sentido, en el diagnóstico colectivo realizado en la Mesa Consultiva en 
Movilidad de Población y Derechos Humanos, se realizó una serie de propuestas 

                                                
9 En adelante, se entrecomilla la palabra cuando se reconocen diferencias en cuanto a su definición 
o entendimiento.  
10 La información del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia disponible en línea con 
relación a “protocolos” se refiere, básicamente, a las reglas de formalidad que rigen los actos y 
ceremonias diplomáticos u oficiales.  
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orientadas a la necesidad de revisar qué entienden los servidores públicos por 
“protocolo”. Adicionalmente, se propuso revisar la información que tienen estas 
instancias sobre los procedimientos legales en materia de víctimas y derechos 
humanos, acerca de los recursos de apoyo disponibles y sobre los procedimientos 
de atención que puntualmente realizan actualmente por parte de los Consulados. 
Como resultado de esta reunión, organizaciones de derechos humanos y 
especialistas manifestaron su voluntad de apoyar a las instituciones del servicio 
exterior colombiano para abordar estas problemáticas de manera conjunta.  
Por otra parte, en respuesta a una solicitud de información enviada por la Red Me 
Muevo por Colombia, el Consulado General de Colombia en la Ciudad de México 
(2023) hizo pública la siguiente información acerca de sus procedimientos y 
“protocolos” de asistencia consular: 

“Procedimientos: 

- Informar al peticionario los alcances de la asistencia consular y la 
confidencialidad que la protege.  

- Se informa al peticionario los derechos que ostenta, de acuerdo con la calidad 
jurídica que tenga. 

- Se recaba información del peticionario.  
- Se brinda orientación de acuerdo con la tipología de cada caso.  
- Si el peticionario lo solicita, se establece contacto con las autoridades del 

Estado Mexicano para solicitar apoyo.  
- Con el consentimiento informado del peticionario, se realiza un seguimiento 

constante y permanente de los procesos que se encuentren en conocimiento 
de la o las autoridades competentes en México. 

Protocolos: 

- Atención de personas no localizadas (desaparecidas). Procedimiento de 
Asistencia a Connacionales Códigos DP-PT-125 e Instructivo de asistencia 
consular por localizaciones de connacionales en el exterior Código DP-IN-08  

- Atención a denuncias sobre inadmisión. Instructivo de asistencia a 
connacionales en el exterior formato DP-IN-006.   

- Atención a violencia de género, feminicidios u homicidios. Procedimiento de 
Asistencia a Connacionales Código DP-PT-125, instructivo DP-IN-12 de 
Asistencia a connacionales fallecidos en el exterior, así como los que resulten 
aplicables a cada caso. 

El documento (Consulado General de Colombia en la Ciudad de México, 2023) 
hace dos aclaraciones:  

- Existen diversas tipologías de asistencia. 
- Estos protocolos se pueden articular entre sí de acuerdo con cada caso”. 
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Ahora bien, en respuesta a un derecho de petición radicado con Nro. 740403- CO 
en donde se solicitaron los "protocolos” antes citados, la respuesta formal fue:  

“Las gestiones consulares antes citadas, que son competencia de las oficinas 
consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores, se encuentran contempladas 
en los instructivos y procedimientos de asistencia consular, los cuales 
desafortunadamente no pueden compartirse pues se encuentran sujetos a la 
reserva legal y constitucional que limita el acceso a la información 
correspondiente a la conducción de las relaciones internacionales, como 
disponen los artículos 19 de la Ley 1702 de 2014 y 24 de la Ley 1755 de 2015, entre 
otros”.  

Algunos de estos procedimientos, sin embargo, pueden encontrarse en diversas 
páginas de internet11 y es posible revisar su contenido.  

Procedimientos o instructivos citados 

Tipo Alcances 

Procedimiento de 
Asistencia a 
Connacionales 
Codigo DP-PT-125  

Es importante mencionar que estos documentos son netamente 
administrativos y no pueden considerarse como un protocolo en tanto: 

• No priorizan la atención a las víctimas. 
• No son de conocimiento general. 
• No establecen medidas de atención, públicas que guién el actuar 

de funcionarios.  
• No establecen procedimientos que tengan en cuenta los 

contextos migratorios de las víctimas.  
• Categorizan un único sistema de asistencia en casos de muerte 

(natural, accidental o violenta); lo cual desconoce las 
particularidades de las víctimas en caso de delito. Tampoco 
integra el concepto feminicidio. 

• Se enfocan en la diligencia y formatos, más no en el  adecuado 
acompañamiento.  Son lineamientos muy generales que no 
atienden de forma precisa los procesos puntuales frente a las 
diferentes tipologías de asistencia que requieren las 
colombianidades en el exterior.  

Procedimiento de 
Asistencia a 
Connacionales 
Codigo DP-PT-191 

Instructivo de 
asistencia a 
connacionales en 
el exterior formato 
DP-IN-006 

Instructivo de 
asistencia 
consular por 
localizaciones de 

                                                
11 Fuente: https://es.scribd.com/document/515456277/documentos5 Consultada el 25 
de mayo de 2024. 
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connacionales en 
el exterior Código 
DP-IN-08  

• El caso del acompañamiento en caso de trata de personas, por 
ejemplo, si la victima no desea retonar, se le condiciona el apoyo 
pidiéndole firmar un desistimiento total de asistencia.  

• Si bien establece que los funcionarios son quienes determinan el 
tipo de apoyo que requiere las personas, no brinda herramientas 
para que ellos puedan categorizar adecuadamente la atención 
que requiere la personas. Tampoco se establece el perfil o 
requerimientos profecionales de quienes tendrán a cargo la 
atención a víctimas en el exterior.  

• Aunque se mencionan “fondos de asistencia” (como el fondo 
Espeical para las Migraciones) y otras posibilidades de apoyo 
“atraves de firmas asesoras especializadas”, no se establecen los 
requerimientos o maneras de hacerlos efectivos. De la misma 
manera sucede con las acciones de “seguimiento, de 
investigaciónes, responsabilidades o indemnizaciones” a las que 
puedan tener derecho las víctimas, sólo se mencionan sin 
establecer trazabilidad o seguimiento real por parte de los 
funcionarios.  
Lo anterior comentado deriva en que tanto la atención o 
ejecución de estos procedimientos se haga a discreción, 
conocimiento o criterio del funcionario en turno, no en 
herramientas estandarizadas de atención y seguimiento.  

Instructivo DP-IN-
12 de Asistencia a 
connacionales 
fallecidos en el 
exterior 

Instructivo de 
asistencia 
consular por 
localizaciones de 
connacionales en 
el exterior Código 
DP-IN-14 

 
En otra comunicación más reciente (07 de junio de 2024), el Grupo Interno de 
Trabajo de Asistencia a Connacionales en el Exterior (Ministerio de Relaciones 
Exteriores de Colombia, 2024) dio respuesta a una petición de información 
(fechada el 27 de mayo de 2024) realizada por la periodista colombiana Margarita 
Solano Abadía. A continuación, se reproducen textualmente las respuestas 
institucionales a las preguntas planteadas por Solano: (...) 
¿Qué protocolos sigue el consulado para atender a las víctimas de violencia en 
México? 

Respuesta: El Consulado General de Colombia en México ejerce su función de 
conformidad con lo dispuesto en la Convención de Viena Sobre Relaciones 
Consulares de 1963, la cual fue adoptada por nuestra legislación mediante la Ley 
17 de 1971, así como a través del Decreto 869 de 2016, Capitulo IV Articulo 25, y 
a través de los procedimientos e instructivos internos para brindar asistencia a 
los connacionales en el exterior. 

¿Cuántos casos de colombianas y colombianos desaparecidos y asesinados hay 
en México desde el 2004 hasta el 2024? 
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Respuesta: Frente a este último cuestionamiento, hacemos de su conocimiento 
que, revisada la base de datos que reposa en el área de localizaciones, se 
encontró un registro de 226 personas por localizar y 432 casos reportados de 
personas que perdieron la vida por causas no naturales (accidentes, muertes 
violentas).” 

Por otro lado, y con el antecedente de la denuncia de acoso laboral presentada 
por la exmultiplicadora de la Ciudad de México en 2023, surge la necesidad de 
que se establezcan canales adecuados para garantizar la atención a éstas, así 
como el derecho al trabajo en condiciones dignas para el personal de los 
consulados (interno y externo), garantizando que sean espacios respetuosos y 
libres de violencias para quienes allí laboran12. 
 

Conclusiones y reflexiones finales 
 

• En México, al ser un país fronterizo y de tránsito hacia los EE. UU., existe 
una serie de problemas que conllevan a graves violaciones a los derechos 
humanos de las personas migrantes. Las cifras de personas colombianas 
cruzando México con destino final los Estados Unidos de América han 
aumentado, lo que genera problemas de extorsión, secuestro (con fines 
diversos), redes de trata, desaparición forzada, violencias de género, 
homicidios y feminicidios en el recorrido. Esa migración no voluntaria 
(causada por la pobreza, exclusión y/o violencia), es revictimizada en su 
paso por México. Prueba de ello, son las graves cifras de desaparición de 
personas en regiones fronterizas, además de las más o menos recientes 
denuncias de extorsión por secuestro de personas. 

 
• Con relación a los procesos de migratorios desde Colombia hacia México, 

es necesario que entre ambos Estados se establezcan convenios de apoyo 
en materia de derechos humanos, que permitan un diagnóstico real para 
brindar atención adecuada a los problemas y las situaciones de 
vulnerabilidad y de violencia que enfrentan las personas migrantes. En este 
sentido, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia no es ajeno a 
las problemáticas en materia de derechos humanos de las personas 
colombianas residentes o en tránsito por México; sin embargo, no ha 
establecido mecanismos para una atención adecuada. Más aún, la atención 
consular se enfoca solo a los colombianos/as residentes o con visas en los 
países de acogida, omitiendo esfuerzos diferenciales o considerando los 
diversos contextos migratorios.  

                                                
12 https://www.instagram.com/p/CzomhefrmYA/?igsh=YXFpc2pncWw0aGd6 
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• Por otra parte, es fundamental llevar a cabo análisis de contexto, que 

permitan identificar las causas de los delitos, la ubicación geográfica, los 
patrones y los principales obstáculos para el acceso a la justicia, así como 
la presencia de delitos interconectados (por ejemplo, como los feminicidios 
y trata de personas, el secuestro y la trata de personas, la extorsión de las 
personas en tránsito, etc.). Esto sería importante no sólo para la atención 
adecuada a las víctimas, sino para contar con estrategias de prevención. 
Cabe mencionar que organizaciones de la sociedad civil y especialistas en 
migraciones y derechos humanos han ofrecido su apoyo para que las 
instituciones y los funcionarios que atienden estos casos puedan contar 
con más información sobre las necesidades, procedimientos, 
responsabilidades, reglamentos e instancias involucradas. Sin embargo, 
excepto la Mesa Consultiva en Derechos humanos y Movilidad Humana 
implementada por la Embajada de Colombia en México en 2023 con apoyo 
del Consulado General de Cancún, los consulados de CDMX y Guadalajara 
no han establecido ningún trabajo que atienda o reconozca las 
problemáticas de forma eficiente, mucho menos se ha desarrollado un 
trabajo hacia la atención eficiente de las víctimas.  

 
• Con respecto a los feminicidios, la ausencia de una atención con 

perspectiva de género, la clasificación inadecuada de estos delitos y la falta 
de información por parte de las autoridades de ambos países afecta a las 
víctimas de estos delitos. Esto se añade a la cadena de revictimizaciones de 
diversos tipos: violación a la cadena de custodia y discriminaciones por 
género, nacionalidad, oficio, etc. A nivel consular, es impostergable una 
actualización de las “tipologías de asistencia” para que efectivamente 
respondan al tratamiento diferenciado que requieren las personas 
migrantes materia de derechos humanos, de protección a connacionales 
en el exterior con enfoque de género (fundamental para el análisis de casos 
en México). En este sentido, no reconocer las particularidades, los 
contextos y las violencias de género constituye una revictimización 
institucional.  

 
• La impunidad en México y las problemáticas dentro de instituciones como 

el INAMI se cobijan con los silencios institucionales de la Cancillería 
colombiana, que nunca ofrece posturas o defensas claras hacia nuestros 
connaciones, que, si bien deben darse dentro del respeto a la soberanía y 
a los sistemas de justicia mexicanos, sí podrían trabajar por reconocer y/o 
coadyuvar en los procesos de acceso a la justicia.  
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• La cifra de la OIM de 2022 de 6,834 Niñas, niños o adolescentes separados 
o no acompañados en situación migratoria irregular en México es un 
agravante en materia de derechos humanos y requiere especial atención.  

 
• De acuerdo con el Decreto 869 de 2016, los Consulados tienen la obligación 

de: “Brindar asesoría jurídica, social y asistencia requerida por los 
connacionales”. Para que esto se cumpla se deben revisar los 
procedimientos, capacitar a las y los funcionarios, establecer protocolos y 
gestionar los recursos y medios económicos y de asistencia adecuados. Así 
mismo, varias reglamentaciones señalan las responsabilidades al respecto: 
Ley 2136 de 2021, Ley 1465 de 2011, entre otras.  

 
• En suma, se necesitan con urgencia protocolos o principios de atención 

basados en derechos humanos que garanticen la debida diligencia, la 
información adecuada, la accesibilidad de las personas, las tipologías de 
asistencia, las instancias de atención, los principios de no discriminación, la 
confidencialidad, los enfoques diferenciales y psicosociales y, sobre todo, 
responder a un análisis contextual y social que permita reconocer la 
causalidad y especificidad del caso de las personas colombianas en México. 
Es necesario que cancillería actualice sus procedimientos, 
instrumentos, orientaciones y herramientas para que sus 
funcionarios y funcionarias (y colaboradores locales) se capaciten y 
tengan la información y recursos suficientes para afrontar las 
situaciones 

 
Este documento busca contribuir a un trabajo de revisión conjunta de los 
mecanismos institucionales existentes legales y de los procedimientos de 
atención a colombianas y colombianos en el exterior. Por último, en Migrante33 
consideramos que es imprescindible atender las comunicaciones, sugerencias y 
cuestionamientos puntuales de los colectivos y asociaciones de personas 
colombianas en México, que reiteran la necesidad de mejorar la atención consular 
frente a los diversos casos de requerimientos y víctimas.  
 
Acerca de Migrante33 
 
Migrante33 es una organización que trabaja por la defensa de los derechos 
humanos de las personas migrantes: tiene por objetivo apoyar a la población 
migrante residente o en tránsito por México, para lograr el ejercicio pleno de sus 
derechos y una vida digna.  Nace dentro de un contexto de organización y trabajo 
de personas colombianas radicadas en México. Por la especificidad de este 
contexto, el desarrollo de proyectos de apoyo a personas de origen colombiano y 
latinoamericano es imprescindible para Migrante33. Desarrollamos nuestras 
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actividades con una visión humanista: promovemos el respeto por las personas, 
el cuidado de la vida y el ejercicio de los derechos humanos, sobre una base de 
equidad y con una perspectiva de género. Asimismo, la búsqueda permanente de 
la justicia social, la responsabilidad colectiva, el respeto por las diversidades y el 
cuidado al medio ambiente son las bases para las acciones que realizamos. 
 
Un área de trabajo prioritaria para Migrante33 es la investigación sobre la 
situación migratoria en México -especialmente de las personas colombianas- con 
la finalidad de proponer planes de incidencia que repercutan en el derecho 
humano que todas y todos tenemos para vivir dignamente en donde deseemos 
hacerlo, sin sufrir discriminación, acoso ni violencia. Migrante33 trabaja por 
brindar acompañamiento, información y recursos para que las personas 
migrantes en México tengan acceso a la justicia y al ejercicio pleno de sus 
derechos. 
 
La necesidad de una organización como Migrante33 A.C. radica en la complejidad 
del fenómeno migratorio. México es un país de acogida y tránsito de migrantes 
entre los que hay grupos de personas con la necesidad de un trato diferenciado 
frente a los problemas de discriminación de colombianas y colombianos en los 
puntos aéreos de acceso al país, una multiplicidad de condiciones de 
vulnerabilidad y de delitos cometidos contra la población colombiana en México 
(desaparición forzada, trata de personas, feminicidios, homicidios, etc.).  
 
Las problemáticas analizadas en este documento fueron la razón de ser para la 
constitución de Migrante33 como una Asociación Civil. Somos una organización 
que busca incidir en la generación de condiciones de vida digna para la población 
migrante, en el marco de los Artículos 1 y 33 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos. En este empeño, no partimos desde cero: formamos 
parte, junto con otras organizaciones de colombianas y colombianos en México, 
de una historia de lucha y reconocimiento. En este sentido, reconocemos y 
celebramos la importancia del trabajo llevado a cabo por organizaciones como 
Me Muevo por Colombia, IDHEAS, la Juntanza, entre otras con quienes hemos 
podido colaborar.  
 
Correo electrónico: contacto@migrante33.org 
Página web: http://www.migrante33.org/ 
Redes sociales: @Migrante33 
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